Exploring the Banking and Shopping Behaviours of Co-operative
Employees: Do Co-op Employees Support Co-ops?

This study highlights the findings of a pilot survey that explores

Where is your primary banking relationship, the one where you do . . . .
most of your banking business? the banking and shopping habits of 359 co-operative employees

e in Saskatchewan and to what extent do co-operative

employees consume their own employer’'s goods and services,
and create a ‘ripple effect’, where support is dispersed to other

A credit union

- ives?
o co-operatives:

The pilot survey was administered to co-operative employees of

three co-operatives in a Saskatchewan city, including one
telecommunications co-operative, one insurance and financial

services co-operative, and one retail co-operative. Overall, 359 employees participated in the survey. When asked about the
banking habits of co-operative employees, preliminary results found that most respondents primarily bank with one of the ‘big
five’ banks and not a credit union. When asked about the shopping habits of co-operative employees, the study found mixed

results, with employees more frequently purchasing gasoline/diesel and insurance and financial services from a co-operative, but
less often for groceries.

We invite any and all feedback pertaining to the findings uncovered in this research. We also welcome any with an interest in
administering this survey to their organization to contact us and we would be more than happy to further that conversation.

For more information, please e-maiil:
Stan Yu
Research and Communications Coordinator
Canadian Centre for the Study of Co-operatives
Email: stan.yu@usask.ca

Explorer les comportements bancaires et d achat des employés des

coopératives : les employés des coopératives soutiennent-ils les

coopératives?

Cette étude met en évidence les résultats d'une enquéte pilote qui explore les habitudes bancaires et d'achat de 359 employés de
coopératives en Saskatchewan et dans quelle mesure les employés de coopératives consomment les biens et services de leur
propre employeur et créent un « effet d'entrainement », ol le soutien est-il réparti entre d'autres coopératives ?

L'enquéte pilote a été administrée aux employés de trois coopératives dans une ville de la Saskatchewan, dont une coopérative de
téléecommunications, une coopérative d'assurance et de services financiers et une coopérative de vente au détail. Au total, 359
employés ont participé a l'enquéte. Interrogés sur les habitudes bancaires des employés des coopératives, les résultats
préliminaires ont révélé que la plupart des répondants faisaient principalement affaire avec I'une des « cinq grandes » banques et
non avec une caisse populaire. Interrogés sur les habitudes d'achat des employés des coopératives, I'étude a révélé des résultats
mitigés, les employés achetant plus fréquemment de I'essence/du diesel et des assurances et des services financiers auprés d'une
coopérative, mais moins souvent pour |'épicerie.

Nous accueillons tous les commentaires concernant les résultats découverts dans cette recherche. Nous invitons également toute
personne intéressée a administrer cette enquéte a son organisation a nous contacter et nous serions plus qu'heureux de
poursuivre cette conversation.

Pour plus d'informations, veuillez envoyer un courriel a :
Stan Yu
Coordonnateur de la recherche et des communications
Centre canadien d'étude des coopératives
Courriel : stan.yu@usask.ca
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