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Message de la direction 

2022 a été une année incroyable et charnière pour
Coopératives et mutuelles Canada. Alors que 2021 a marqué la
fin d’une série de changements qui a établi les fondations de
l’organisation, 2022 est l’année où nous avons commencé à
construire sur cette base solide. Cette année, CMC est passée
de la reconstruction à la création, et j’ai hâte de vous présenter
ce que nous avons accompli.

Nous nous sommes
concentrés sur l’établissement
de nouvelles relations et sur le
renforcement de celles déjà
établies. Cela a pris de
nombreuses formes, comme
l’organisation de webinaires,
d’ateliers, de réunions avec
des parties prenantes, l’accueil
de nouveaux membres et la
reprise des réunions en
personne.

Pour moi, le point culminant
de l’année a été de loin le
Congrès 2022 à Calgary, notre
première conférence en
personnepersonne depuis le début de la pandémie. C’était merveilleux de voir tout

le monde réuni avec une passion vibrante pour les coopératives et les
mutuelles. J’ai enfin pu rencontrer des personnes que je n’avais
rencontrées que virtuellement et renouer avec des personnes que je
connais bien. Les discussions qui ont eu lieu lors du Congrès étaient
importantes et ont continué à faire écho au sein de CMC par la suite. 

Enfin, je tiens à remercier chaleureusement l’équipe de CMC. J’ai
beaucoup de chance de travailler avec ce personnel merveilleux, dévoué et
créatif. C’est grâce à leur talent, à leurs idées, à leur dévouement et à leur
travail acharné que CMC a connu une année aussi fructueuse. Ils se sont
engagés à poursuivre ce travail tout au long des années et à améliorer
continuellement CMC et leur travail. Il s’agit vraiment d’une équipe
phénoménale et, ce que vous lirez dans les pages qui suivent, leur est
entièrement dû.

Hugues Bourgeois
Directeur général
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Message de la direction 

Après avoir rétabli ses
fondations, CMC est
devenue une organisation
faîtière petite, mais
puissante, passionnée par le
secteur coopératif et
mutualiste. Cette équipe a
réussi des exploits
extraordinaires, comme
l’organisation du Congrès
en juin dernier. J’ai été ravi
de voir tout le monde réuni
pour cet événement de trois
jours et de renouer les liens
après une si longue période
d’éloignement. J’ai participé
à de nombreuses
discussions

J’occupe le poste de président du CA de Coopératives et
mutuelles Canada depuis les dernières années, et je peux
honnêtement dire que cette année a été mémorable. En effet,
j’ai été témoin d’une croissance incroyable au sein de CMC.

discussions importantes sur l’avenir de notre mouvement au cours de
cette semaine — j’ai hâte de voir à quel point le travail a évolué lorsque
nous nous réunirons de nouveau à Ottawa en juin.

L’équipe de CMC a également proposé des idées nouvelles et
passionnantes cette année, dont certaines m’ont vraiment pris par
surprise. Participer à une vidéo de questions-réponses rapides ne figurait
pas sur ma liste de projets pour 2022, mais je suis heureux que ce soit le
cas! Le conseil d’administration et moi-même avons également été
extrêmement satisfaits de la façon dont le personnel, dirigé par Hugues
Bourgeois, a proposé des projets amusants qui, avant tout, promeuvent
l’importance des coopératives et des mutuelles dans tout le pays et dans
le monde entier.

J’ai hâte de voir ce que l’avenir réserveà cette organisation, qui continue
de se développer et qui entame un nouveau chapitre.

John Kay
Président
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Notre équipe

Depuis l’année dernière, CMC a accueilli Tara Molloy en tant que nouvelle
conseillère principale en engagement des membres. Tara a commencé à
travailler chez CMC au début du mois de décembre et sera la personne
clé dans l’exécution du plan de rétention et d’engagement des membres
de CMC, servant de lien de communication essentiel pour les membres
actuels et potentiels de CMC, ainsi que pour la satisfaction des membres.

Directeur –
Alliances et initiatives
stratégiques

Daniel  P. BrunetteVéronique
Boucher
Gestionnaire –
Communications

René Bernatchez
Gestionnaire –
Finances

Diamond Isinger
Directrice –
Représentation

Joanna Hausen

Sope Ogunrinde Kiswendsida
Ouedraogo

Analyste des
opérations

Coordinatrice –
Alliances et initiatives
stratégiques

Gestionnaire de projet –
Partenariats en
innovation sociale et
finance sociale

Aline Porrior
Conseillère principale –
Communications

Tara Molloy
Conseillère principale en
engagement des membres
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Conseil d'administration

Le conseil d’administration de 2022-2023 a connu de nombreux
changements cette année alors que CMC a accueilli de nouveaux visages
et a fait ses adieux à certains membres clés. CMC tient à remercier Erin
Morgan, Tim Ross et Stéphane Trottier pour leur travail acharné et leur
dévouement au sein du conseil d’administration du CMC.

CMC est heureuse d’accueillir Dave Walsh, de la Newfoundland &
Labrador Federation of Co-operatives, au sein de son conseil
d’administration en tant que représentant élu des membres
anglophones du réseau des associations provinciales et territoriales.
Nous sommes également heureux d’accueillir Isabelle Garon, qui
remplace temporairement Stéphane Trottier au siège de Desjardins. 

Au début de l’été, CMC a créé de merveilleuses vidéos de questions-
réponses avec le conseil d’administration dans le cadre de sa stratégie de
communication externe. Apprenez à connaître tous les membres en
regardant ces vidéos amusantes sur la chaîne YouTube CMC.

Vice-président
Stéphane ForgetKaren Miner

Vice-présidente
John Kay
Président

Alexandra Wilson
Administratrice

Jim Bettcher
Administrateur

Pascal Billard
Administrateur
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Conseil d'administration

Administratrice
Reba PlummerJeannie van Dyk

Administratrice
Stéphane Trottier
Administratreur

Mary Nirlungayuk Iva Jankovic
AdministratriceAdministratrice

Dave Walsh
Administrateur
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Nos membres

Cette année, CMC a accueilli trois nouveaux membres dans sa
famille. 

À l’automne, Promutuel Assurance, un grand joueur dans le secteur de
l’assurance au Québec avec 170 ans d’expérience dans son domaine s’est
jointe à CMC à titre de membre régulier. Calgary Co-op, une voix forte au
sein de la communauté coopérative de l’Ouest qui sert les Calgariens
depuis 1956, a rapidement emboîté le pas et est devenue un membre
régulier de CMC le 1er janvier 2023. À la fin du mois de mars, la 
Co-operative Superannuation Society (CSS) a également adhéré à notre
organisation en tant que membre régulier. La CSS est une société de
retraite sans but lucratif, contrôlée démocratiquement, qui agit à titre de
fiduciaire et d’administrateur du régime de retraite. La CSS est l’un des
plus anciens et des plus importants régimes de retraite à cotisations
déterminées au Canada. 

Toute l’équipe du CMC se réjouit de travailler avec ses nouveaux membres
et de continuer à collaborer avec tous ses membres pour renforcer et pour
développer le secteur coopératif et mutualiste canadien. À l’aube de 2023-
2024, CMC lancera un recensement à l’échelle du secteur pour mettre à
jour sa base de données unique et sa carte destinée au public, afin de
s’assurer qu’elle continue d’apporter de la valeur au secteur en tant que
moyen d’approvisionnement, de recherche et de collaboration pour les
coopératives. CMC travaillera également avec ses associations provinciales
pour mettre en œuvre la consultation de l’Alliance Coopérative
Internationale (ACI) sur l’identité coopérative.
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Les gagnants sont choisis avec soin par les membres du comité des prix et
des nominations de CMC. Le comité examine toutes les demandes soumises
par les coopératives et les mutuelles membres de CMC. Le comité est
composé du président Jim Bettcher ainsi que de Pascal Billard, Reba
Plummer, John Kay et Isabelle Stein.

Nous sommes tous ravis de présenter les gagnants des prix CMC 2022 :

Dianne Kelderman 
Le Prix d’excellence coopérative 
Dianne est titulaire d’un baccalauréat en éducation
de Memorial University à Terre-Neuve, d’une
maîtrise en éducation de Saint Mary’s University,
d’une maîtrise en développement économique de
la Southern New Hampshire University Graduate
School of Business et est diplômée du programme
High Potential Leaders de Harvard Business School. 

Dianne est présidente d’Atlantic Economics, une 

Les Prix CMC

Chaque année, CMC rend hommage aux personnes et aux
organisations qui travaillent dans le secteur coopératif et
mutualiste canadien afin de reconnaître leur contribution
exceptionnelle au secteur. Cette année, CMC a eu le plaisir
d’annoncer les gagnants des prix CMC 2022 lors du souper
gala organisé dans le cadre de son Congrès annuel.

firme spécialisée dans l’analyse économique et le développement des
affaires. Elle est actuellement sous contrat à titre de présidente et chef
de la direction du Nova Scotia Co-operative Council, un contrat qu’elle
détient depuis 23 ans. 

Le travail de Dianne dans le développement économique s’étend sur 30
ans et dans plusieurs pays. Elle a beaucoup travaillé dans le Canada
atlantique et a été la conseillère principale sur des missions à travers le
Canada, les États de la Nouvelle-Angleterre et aussi loin que l’Inde. Elle
est une auteure publiée, une conférencière bien connue sur les
questions de développement économique et une conseillère en
politiques gouvernementales. 

Dianne a travaillé dans tous les aspects du développement économique,
mais s’intéresse particulièrement au développement des entreprises et
de la finance alternative. Elle a été l’initiatrice du premier fonds
d’investissement pour le développement économique communautaire 
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Les Prix CMC

au Canada atlantique, le Community Catalyst Fund. Elle est l’auteure et
gère actuellement un programme de financement des petites
entreprises de 210 millions de dollars pour le secteur des coopératives et
des coopératives de crédit de la Nouvelle-Écosse, l’auteur et la
gestionnaire du fonds d’action de 1,5 million de dollars du secteur et
l’auteur et la gestionnaire du programme de financement des
immigrants de 2 millions de dollars des coopératives de crédit. 

Dianne a dirigé la création et le lancement de la première et unique
clinique de soins de santé en ligne au Canada, Connecting People for
Health. Au cours de son mandat au sein du Nova Scotia Co-operative
Council, les actifs de l’organisation sont passés de 19 000 $ à plus de 7
millions de dollars, et les revenus ont augmenté de 4 000 %. 

Dans ses temps libres, Dianne est une bénévole active, ayant été vice-
présidente d’Inforoute Santé du Canada, administratrice au conseil
d’administration de Marine Atlantique, présidente du conseil
d’administration de la Chambre de commerce de l’Atlantique et de la
Nouvelle-Écosse, présidente du comité des finances et de la planification
pour l’église Immaculate Conception et de nombreuses autres
organisations locales. 

Pendant 17 ans, Dianne et son mari John formaient un grand couple avec
Little Sister Sarah. Bien que 23 ans se soient écoulés, Sarah fait toujours
partie de leur famille. 

En 2010, Dianne a été nommée l’une des 8 femmes d’influence du
Canada. En 2010, 2012, 2013 et 2014, Dianne a également reçu des prix
pour les 50 meilleurs PDG du Canada atlantique et a été intronisée au
Temple de la renommée des affaires de l’Atlantique en 2014. En 2022,
Dianne a été nommée l’une des 25 femmes les plus influentes du
Canada atlantique, et également en 2022, a reçu le Lifetime
Achievement Award de la Chambre de commerce de Truro. 

Dianne est connue par ses collègues comme une personne « qui fait
avancer les choses ». Elle ne craint pas les défis! Elle est une leader tenace
et innovatrice, orientée vers l’action, une visionnaire, engagée envers
l’excellence en affaires et voit des opportunités là où d’autres voient des
obstacles. Elle est toujours disposée et désireuse de s’attaquer aux
problèmes systémiques difficiles qui ont un impact sur la vie des autres. 

Si vous voulez que quelque chose soit fait, restez hors de son chemin et
regardez-la obtenir des résultats. 
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Meg Ronson 
Le Prix du coopérateur émergent 
Meg Ronson partage son temps entre son rôle de
directrice générale de CoopZone et celui de
gestionnaire du laboratoire d’innovation à
l’Université de Waterloo. Meg est une
professionnelle du développement coopératif et
économique et se spécialise dans l’engagement
communautaire et des intervenants et de
l’innovation dans la recherche et du développement
professionnel. Elle a travaillé plus de 5 ans dans une 

Les Prix CMC

variété de rôles allant du développement commercial à but lucratif pour
une petite entreprise technologique offrant des solutions de relève
d’entreprise en ligne, à la gestion de projets complexes et émergents de
recherche et d’innovation sociale dans le secteur de la finance sociale à la
plus grande université d’innovation au Canada. Elle est titulaire d’une
maîtrise en développement économique et innovation de l’Université de
Waterloo, d’un certificat en économie de l’Université Ryerson et d’un
baccalauréat en sciences humaines de l’Université Carleton.

Francis Ladurantaye
Le Prix du coopérateur émergent 
Francis Ladurantaye s’est, un peu par hasard,
retrouvé impliquer dans les coopératives lors de
son parcours collégial. Lors de son implication
dans l’association étudiante, il s’intéressa aux
services offerts et gérés par la coopérative
étudiante de son établissement. 

Titulaire d’un baccalauréat en administration des
affaires, il a poursuivi son implication au sein des 

coopératives en milieu scolaire lors de son passage à l’université. En plus
du conseil d’administration de Coop HEC, il a été élu au CA de la
Fédération québécoise des coopératives en milieu scolaire (FQCMS) où il
a siégé pendant 4 ans, dont 3 à titre de président. 

Pendant ce temps, Francis s’est aussi impliqué sur plusieurs autres
comité et CA, dont le comité jeunesse 18-35 du Conseil québécois de la
coopération et de la mutualité (CQCM) où il a été président quelques
années et sur le comité Coopérateurs émergents du Canada (CEC) de
CMC. 

Après ses études et de son implication dans les coopératives en milieu 
scolaire, il a été conseiller en développement coopératif à la coopérative
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Les Prix CMC

de développement régional du Québec (CDRQ). Lors de son passage, il a
accompagné plusieurs promoteurs à démarrer et à structurer leur
coopérative en plus d’en accompagner d’autres dans leur gouvernance,
entre autres par des projets de planification stratégique. 

Fort de son passage à la CDRQ, Francis est devenu ensuite conseiller
stratégique à la FQCMS où il avait comme mandat d’accompagner les
administrateurs des CA et les directions générales en plus d’effectuer
certains mandats d’intérim de direction générale. 

Il est depuis peu directeur de comptes commerciaux à la Caisse
d’économie solidaire où il s’occupe d’accompagner des coopératives et
des OBNL au financement de leurs différents projets. 

Résidence La Brunante COOP de solidarité en habitation  
Le Prix de la petite coopérative de l’année 
Établie en 2003, la coopérative La Brunante est une coopérative
d’habitation de solidarité pour les aînés du village de Racine au Québec. 

Le « modèle Racine » a rapidement pris de l’ampleur. Plusieurs dizaines
de villages sont venus les visiter et le modèle s’est multiplié. Les
fondateurs de la coopérative ont donné des conférences sur l’habitation
pour les aînés et le vieillissement partout au Québec et dans plusieurs
congrès, et même, à trois reprises dans des congrès de l’Organisation
mondiale de la santé (OMS).  

Ils ont tenu à ce que la résidence soit une coopérative parce que créer
une coopérative donne une structure légale à l’entraide. Les aînés ont
encore plein de possibilités et beaucoup de savoir-faire à partager. En
habitant à La Brunante, ils gardent le plaisir et la fierté d’être utiles. La
Brunante appelle ces résidents des proches entraidant et ils ont à cœur
le maintien à domicile collectif.  
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Les Prix CMC

Arctic Co-operatives Limited
Le Prix de la grande coopérative de l’année 
Arctic Co-operatives Limited est une fédération de services coopératifs
détenue et contrôlée démocratiquement par les 33 coopératives
membres autonomes du Nunavut, des Territoires du Nord-Ouest, de la
Saskatchewan et du Yukon. Elle fournit des services d’approvisionnement,
de logistique, de TI, de comptabilité, de ressources humaines et d’autres
services de soutien aux coopératives membres et poursuit sa vision de
personnes travaillant ensemble pour améliorer leur bien-être social et
économique. 
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Cette année, nous avons assisté à la reconstitution du rassemblement de
pairs sur les relations gouvernementales, avec des réunions trimestrielles
ou bimestrielles régulières. Ces réunions offrent une plateforme à tous les
membres et partenaires qui ont des employés dédiés aux relations
gouvernementales, ou qui consacrent une partie de leur temps aux
relations gouvernementales, afin de discuter des questions sur la
représentation. CMC participe également à d’autres efforts conjoints,
notamment avec le groupe sur l’économie citoyenne, le groupe et le
conseil des politiques du Réseau canadien de DÉC, la collaboration sur les
questions d’actionnariat des employés et les travaux en cours pour
explorer la faisabilité d’une nouvelle ligue sectorielle nationale de
coopératives d’énergie renouvelable.

Les membres de l’équipe de CMC ont participé à des conférences liées
aux relations gouvernementales et à des événements en tant
qu’intervenants ou participants, comme la conférence annuelle de la
Canadian Worker Co-op Federation et de CoopZone à Vancouver, The
Gathering de l’ACCA à Edmonton, un événement lié aux relations
gouvernementales du Nova Scotia Co-op Council, la conférence annuelle
sur les politiques de l’Union of BC Municipalities à Whistler, et plusieurs
autres.

CMC a été en contact régulièrement avec des élus et des fonctionnaires
fédéraux, notamment pour partager des études de cas sur la conversion
des coopératives avec les députés concernés et pour tenir des réunions
d’information avec les membres parlementaires sur les problèmes
auxquels sont confrontées les coopératives. Le budget a été un point
important pour CMC et c’est pour cela que nous avons rencontré le
personnel ministériel à ce sujet. Nous nous sommes aussi engagés au
niveau opérationnel avec l’ISED et Statistique Canada. Finalement, nous
avons saisi de nombreuses occasions de plaider en faveur de
l’admissibilité des coopératives au financement fédéral ou d’obtenir des
éclaircissements à ce sujet.

L’année qui vient de s’écouler a été une année importante
pour l’équipe des relations gouvernementales chez CMC. Alors
que les gens recommencent à se rencontrer, les activités de
relations gouvernementales ont repris et CMC a pu s’atteler à
la tâche. Avec l’arrivée de Diamond Isinger en tant que
directrice de la représentation au sein de l’équipe au
printemps dernier, CMC a pu continuer à poursuivre ses
objectifs de promotion des priorités politiques et de défense
des intérêts au niveau fédéral.

Relations gouvernementales et partenariats 12
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Le 28 mars 2023, le gouvernement du Canada a publié son budget fédéral
pour 2023 « Un plan pour le Canada: Une classe moyenne forte, une
économie abordable, un avenir sain ». Avec un paysage complexe incluant
des défis politiques, comme l’inflation et l’augmentation du coût de la vie,
un manque d’accessibilité au logement, une transition vers une économie
canadienne verte et la reprise suite à la pandémie de COVID-19, ce budget
cherche à répondre à ces questions et à d’autres réalités canadiennes. 

Avant la publication de ce rapport, CMC a déposé une soumission
budgétaire, rencontré des décideurs fédéraux et communiqué avec des
organisations de vues similaires afin de renforcer la voix du secteur
coopératif. Avec le récent lancement de son rapport sur l’impact
économique des coopératives et des mutuelles au Canada, CMC est fière
du rôle vital que les coopératives jouent dans la création d’opportunités
économiques, telles que des dizaines de milliards en retombées
économiques et les quelque 600 000 emplois directs et indirects créés par
le secteur.

Le budget de 2023 propose un ensemble de nouvelles dépenses de 43
milliards de dollars étalées sur 6 ans et axées sur trois domaines
principaux : les soins de santé ainsi que les soins dentaires, l’accessibilité
générale et le soutien à l’économie propre du Canada et à sa croissance.
Ces investissements accompagnent des retombées économiques, telles
qu’une prévision d’un déficit de 43 milliards de dollars pour 2022-2023 et
des déficits plus élevés pour les cinq prochaines années. Les
engagements du budget fédéral susceptibles d’affecter les coopératives
et les mutuelles sont détaillés par industrie/secteur ou domaine
thématique et peuvent être consultés sur notre site Web.

Le budget fédéral 2023

L’année 2022 a été marquée par une collaboration importante entre le
département fédéral de l’Innovation, Science et Développement
économique Canada (ISED) et CMC. CMC a participé à une activité de
sensibilisation aux coopératives gouvernementales organisée par l’ISED,
au cours de laquelle plus d’une centaine de fonctionnaires ont reçu une
vue d’ensemble du secteur. CMC a poursuivi ses réunions avec Statistique
Canada et l’ISED sur les données coopératives. CMC a aussi participé au
Comité de suivi francophone, une réunion de l’ISED avec la direction
générale des services aux petites entreprises et aux marchés pour la
sensibilisation, l’innovation, les défis et les opportunités. L’équipe de CMC 

Innovation, Science et Développement économique
Canada (ISED) et CMC

Relations gouvernementales et partenariats 13
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À l’automne 2022, la ministre de la Famille, des Enfants et du
Développement social, Karina Gould, a annoncé que la Société
canadienne de la Croix-Rouge, les Fondations communautaires du
Canada et Centraide United Way Canada ont été sélectionnées pour
distribuer 400 millions de dollars en financement à certains organismes
de bienfaisance et sans but lucratif par le biais du Fonds de relance des
services communautaires. Ce Fonds offre un soutien à l’adaptation
organisationnelle et à la reprise après une pandémie. CMC a confirmé
que les coopératives sans but lucratif seraient admissibles, poursuivant
ainsi le travail acharné que nous avons accompli pour défendre les
coopératives au sein du gouvernement du Canada. En avril 2023,les
coopératives et les autres demandeurs attendent une réponse à leur
demande.

Fonds de rétablissement des services communautaires

Grâce à l’information sur l’admissibilité recherchée par l’équipe de
représentation de CMC, nous avons annoncé que le Programme des
bâtiments communautaires verts et inclusifs était accessible aux
coopératives sans but lucratif. Ce programme quinquennal de 1,5 milliard
de dollars financé par le gouvernement du Canada soutient les
rénovations, les réparations ou les mises à niveau écologiques et
accessibles des bâtiments communautaires publics existants, ainsi que la
construction de nouveaux bâtiments communautaires accessibles au
public qui desservent des communautés mal desservies et ayant des
besoins élevés, partout au Canada.

Programme des bâtiments communautaires verts et
inclusifs
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a également coanimé une séance d’information avec des représentants
de l’ISED pour les membresde CMC et son réseau afin d’en apprendre
davantage sur les programmes et les services de l’ISED en avril 2023, avec
une séance supplémentaire en français reportée et reprogrammée après
la conclusion de l’action syndicale de la fonction publique d’avril 2023.

Le CMC encourage les coopératives et les mutuelles du Canada à
s’inscrire au Défi 50-30, dont les partenaires de l’écosystème
comprennent Collèges et Instituts Canada, Égale Canada, le Réseau du
Pacte mondial du Canada, l’Institut de la diversité de l’École de gestion
Ted Rogers et le Conseil économique des femmes (CÉD). Le CMC
participe à l’échelle nationale au projet du CME, qui vise à promouvoir les
possibilités offertes aux femmes et aux personnes faisant partie de la 

Le défi 50/30 du Conseil économique des femmes
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communauté LGBTQIA2+ dans le secteur des coopératives. Des
initiatives spéciales vont être pilotées en Colombie-Britannique, en
Alberta, au Québec et à Terre-Neuve-et-Labrador, CMC étant chargée de
faire le lien avec les autres régions. Bien que la boîte à outils « Ce qui
fonctionne » et d’autres ressources soient accessibles à tous, certaines
opportunités ciblées, telles que les stages et les activités de mentorat,
seront limitées aux personnes impliquées dans les entités signataires.

La Banque de développement du Canada (BDC) a récemment fait l’objet
d’un examen législatif réglementaire, comme l’exige la Loi sur la BDC.
Selon le gouvernement du Canada, « l’objectif de l’examen législatif est
d’évaluer les dispositions et les activités de la Loi sur la BDC et
d’examiner de quelle manière le mandat de la BDC a évolué et pourrait
continuer à évoluer pour soutenir les entrepreneurs et les PME du
Canada au cours de la décennie à venir. » C’est pour cette raison que
CMC a pris part à une consultation des parties prenantes afin de soutenir
l’analyse fondée sur des données probantes et l’examen législatif. Cette
consultation était ouverte à toutes les Canadiennes et à tous les
Canadiens, y compris les entrepreneurs, les experts et les intervenants du
milieu universitaire, du monde des affaires et de l’industrie. 

Nous sommes heureux de nous engager auprès de la BDC afin de leur
apporter le point de vue du mouvement coopératif canadien pour
l’examen législatif de 2023. CMC a participé à la séance en personne à
Ottawa à la fin de l’année 2022 et souhaite réitérer certains points sur la
façon dont la BDC peut mieux servir les coopératives et accroître ses
services aux diverses coopératives canadiennes qui créent une
croissance économique inclusive. Vous pouvez lire notre soumission sur
notre site Web.

Soumission pour l’examen législatif de la Banque de
développement du Canada
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En novembre 2022, CMC a participé à des sessions virtuelles et en
personne du Forum sur la finance durable organisé par Ryan Turnbull,
député de Whitby et président du caucus de l’innovation sociale. Les six
sessions virtuelles portaient sur l’entrepreneuriat féminin, la transition
énergétique, l’entrepreneuriat pour les noirs, l’entrepreneuriat
autochtone et la réconciliation, la sécurité alimentaire et le logement
abordable. Les événements en personne sur la colline Parlementaire ont
inclus des remarques du premier ministre Justin Trudeau ainsi que de
nombreux ministres du Canada. Les panels en personne ont discuté de 

Le Forum sur la finance durable
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la mobilisation de capitaux pour lutter contre les changements
climatiques et de la mobilisation de capitaux pour bâtir une économie
pour tous les Canadiens.

CMC était très heureuse de participer aux discussions de planification et
de constater la forte présence du secteur tout au long de l’événement,
avec une douzaine d’intervenants issus de coopératives, d’associations
de coopératives, de coopératives d’épargne et de crédit et
d’organisations similaires.

Implication internationale
CMC a continué à représenter le secteur coopératif et mutualiste
canadien au niveau international en participant aux activités de l’Alliance
Coopérative Internationale (ACI) et de l’ACI-Amériques, ainsi qu’à celles
de la Fédération internationale des coopératives et mutuelles
d’assurance (ICMIF). En outre, CMC a participé à diverses consultations
avec l’Organisation de coopération et de développement économiques
(OCDE) et a entretenu des relations avec d’autres associations faîtières
nationales par le biais de collaborations et de discussions au sein de
groupes de pairs.
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Newfoundland-Labrador Federation of Co-operatives
Local Food and Farm Co-ops
Blooming Ladies Co-op
Black Women Professional Workers Co-op
Fédération des coopératives de travail du Canada (FCTC)
Conseil économique et coopératif de la Saskatchewan

CMC a été en mesure d’engager le secteur coopératif de plusieurs
manières significatives au cours de l’année écoulée, en créant de
nouveaux liens au sein de notre secteur, entre les organisations à but
social, les gouvernements et les autres parties prenantes de la
communauté. Nous avons également été en mesure de générer des
opportunités d’impact social et d’améliorer la compréhension de la
finance sociale et de l’innovation sociale au sein du secteur coopératif et
mutualiste en facilitant la participation des entreprises coopératives aux
activités organisées par le CMC et ses partenaires.

Ateliers et webinaires
Au cours de l’année écoulée, le CMC a organisé 14 sessions d’information
sur l’innovation sociale (IS), la finance sociale (FS) et le PPI, en partenariat
avec :

CMC a également organisé trois ateliers de rédaction de subventions, au
cours desquels des bailleurs de fonds ont été invités à participer à un
panel afin de fournir des informations clés et à répondre à des questions
sur les choses à faire et à ne pas faire dans le cadre d’une demande de 

Programme de préparation à
l’investissement 2.0

CMC a été renouvelée pour le Programme de
préparation à l’investissement (PPI) en tant que
mobilisateur d’écosystème dans la deuxième
itérationdu PPI : Co-op Connect

17

Coopératives et mutuelles Canada | Rapport annuel 2022-2023 

https://nlfc.coop/
https://www.localfoodandfarm.coop/
https://www.linkedin.com/company/blooming-ladies-coop/?originalSubdomain=ca
http://www.bwpwcoop.com/
https://canadianworker.coop/
https://cecs-sk.ca/fr/


subvention. Le premier atelier s’est tenu lors du congrès de CMC en juin
2022 et deux autres ateliers ont été organisés pendant la Semaine de la
coopération, ainsi qu’un atelier conjoint avec le Chantier de l’économie
sociale. Parmi les invités figuraient le Conseil québécois de la coopération
et de la mutualité, l’Association nationale des centres d’amitié, la
Foundation for Black Communities, la Fondation communautaire
d’Ottawa, la Fondation canadienne des femmes, la Calgary Foundation,
la Trico Foundation et Co-operators.

Sensibilisation
CMC a été en mesure d’atteindre un large éventail d’organisations
coopératives et à but social grâce au microsite du PPI. Le site a été créé à
l’origine lors du PPI 1.0 et a reçu un certain nombre de mises à jour tout
au long du cycle de vie du PPI 2.0, y compris l’amélioration de notre
bibliothèque de ressources de fournisseurs de services experts. CMC a
également ajouté un blogue au microsite et l’a utilisé pour annoncer les
coopératives sélectionnées pour recevoir un financement dans le cadre
du PPI et pour annoncer les cycles de financement ouverts. Une liste
complète des coopératives ayant reçu un financement est disponible sur
notre site web. En outre, CMC a publié plusieurs infolettres centrées sur
le PPI et a été en mesure de mener des actions de sensibilisation ciblées
auprès de 411 coopératives, avec l’intention d’atteindre les coopératives
sous-représentées.

CMC s’est engagée à contacter les 59 coopératives qui ont reçu un
financement lors du premier cycle du PPI. Des questionnaires succincts
leur ont été envoyés pour comprendre leur expérience avec le premier
cycle du PPI, notamment la procédure de candidature, l’état
d’avancement de leurs projets et les difficultés/obstacles auxquels elles
ont été confrontées pour trouver un financement pour leur projet. Deux
de ces coopératives ont accepté de participer à des entretiens vidéo plus
longs. Ces vidéos seront bientôt disponibles.

En outre, CMC a eu le plaisir d’être invitée à participer et à s’exprimer lors
de plusieurs événements organisés par ses partenaires tout au long de
l’année :

18
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Conférence du CWCF et de CoopZone : CMC a été invitée à prendre
la parole lors de la conférence annuelle de la CWCF et de CoopZone
en novembre. Le personnel de CMC a pu partager quelques idées sur
le PPI et participer à une séance de questions-réponses avec d’autres
dirigeants du secteur coopératif.
La conférence sur l’impact social des citoyens : CMC a été invitée à
participer à la conférence de la SETSI sur l’impact social des
personnes à l’automne. La conférence s’est tenue dans un format
hybride, se concentrant sur le développement et le partage d’idées
qui peuvent créer de meilleurs résultats économiques pour ceux qui
sont en marge, et établir un Canada plus égal, plus prospère et plus
juste. Un membre du personnel du CMC a participé à la séance sur
l’avenir du mouvement coopératif au Canada, aux côtés d’autres
dirigeants du secteur coopératif.
Convocation des partenaires du PPI : Tout au long de l’année, CMC a
participé aux réunions du PPI pour tous les partenaires de
l’écosystème du PPI, y compris les bailleurs de fonds, les
mobilisateurs de l’écosystème et les partenaires gouvernementaux.
Ces sessions leur ont permis de partager leurs expériences et leurs
points de vue sur les méthodes de travail et l’avenir de l’IS/FS. Ce fut
également l’occasion pour eux de partager leurs projets au cours de
déjeuners-conférences et pour CMC de partager son propre travail
avec eux.

Rapports
Dans le cadre des activités du projet PPI, CMC a chargé deux cabinets de
recherche de mener des recherches pour mieux comprendre et informer
les activités liées aux coopératives et aux mutuelles impliquées dans les
groupes ethnoculturels, les groupes autochtones, les langues officielles
en milieu minoritaire, le genre, les communautés LGBTQIA2+, les
coopératives de bienfaisance et les personnes handicapées.

CMC poursuit ses travaux sur un « Guide des achats coopératifs », un outil
de référence rapide qui invitera et soutiendra les entreprises
coopératives et les particuliers à examiner leurs propres activités et
approches par rapport au P6 — « coopération entre les coopératives ».
CMC recueille des exemples de politiques d’approvisionnement écrites
des coopératives et des exemples de mise en œuvre dans la chaîne
d’approvisionnement et/ou d’autres activités opérationnelles. CMC se
réjouit de partager les rapports et le guide des achats dans les deux
langues officielles lors du Congrès en juin.
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Recherche et éducation

CMC est fière d’annoncer qu’Innovation, Sciences et Développement
économique Canada (ISDE) ont publié le dernier profil de la PME : les
coopératives au Canada. Selon le site Web de l’ISDE, « l’objectif de ce
profil est d’étudier les coopératives à but lucratif qui comptent de 1 à 499
employés et dont les revenus bruts annuels sont de 30 000 $ ou plus.
L’Enquête 2020 sur le financement et la croissance des petites et
moyennes entreprises (EFCME) a interrogé 9 957 PME et 391
coopératives ». Nous encourageons tout le monde à lire le profil et à le
partager avec leurs réseaux. 

Profil de la PME : Les coopératives au Canada de ISDE

En association avec l’Institut de recherche et d’éducation pour les
coopératives et les mutuelles de l’Université de Sherbrooke (IRECUS) et le
Centre international de gestion des coopératives de Saint Mary’s
University, CMC est fière de présenter les résultats du sondage qui
souligne l’impact de la COVID-19 sur les coopératives et les mutuelles
canadiennes pendant les 18 premiers mois de la pandémie mondiale.
Afin de mener cette étude, un questionnaire, basé sur une revue de la
littérature, a été créé puis envoyé aux coopératives à travers le Canada.
Les chercheurs ont reçu au-dessus de 190 réponses. Ce rapport
comprend un échantillonnage de 192 coopératives et mutuelles. 

Résultats de l’enquête sur l’impact de COVID-19 sur les
coopératives et les mutuelles canadiennes
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Recherche et éducation

CMC, en collaboration avec l’Institut de recherche et d’éducation pour les
coopératives et mutuelles de l’Université de Sherbrooke (IRECUS), Cape
Breton University et Saint Mary’s University, est fière de présenter la
publication du rapport sur l’impact économique des coopératives et des
mutuelles au Canada. Ce nouveau rapport, qui a été réalisé en 2022,
utilise les données de 2019 et démontre un portrait complet des
coopératives et mutuelles incorporées au Canada en 2019. Les
coopératives et les mutuelles ont un impact positif sur l’économie
canadienne en étant de solides employeurs dans une multitude
d’industries différentes d’un océan à l’autre. Dans ce rapport, vous
découvrirez comment les coopératives et les mutuelles ont un impact
sur l’économie à travers un modèle d’entreprise polyvalent ainsi que la
manière dont elles touchent différentes parties de l’économie. 

Le rapport sur l’impact économique des coopératives au
Canada

En association avec l’Institut de recherche et d’éducation pour les
coopératives et les mutuelles de l’Université de Sherbrooke (IRECUS) et 
 le Centre international de gestion des coopératives de Saint Mary’s
University, CMC est fière de présenter une synthèse du rapport qui
compile les résultats obtenus dans le cadre de la recherche portant sur
l’impact de la COVID-19 sur les coopératives et les mutuelles canadiennes
et leur réponse au cours de ses 18 premiers mois de la pandémie.

Synthèse de l’étude sur les coopératives et les mutuelles
canadiennes face à la COVID-19 : la réponse d’un réseau.
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Les récipiendaires des bourses 2022 de
l’ACÉC

En collaboration avec l’Association canadienne pour
les études en coopération (ACÉC), CMC a continué à
gérer la bourse Alexander Fraser Laidlaw, la bourse
Amy et Tim Dauphinee et le prix Lemaire d’études
coopératives. 

Outre les récompenses financières, les lauréats des trois bourses
recevront une adhésion gratuite d’un an à l’ACÉC ainsi qu’une inscription
gratuite à leur conférence. Veuillez noter que les candidats doivent
accepter d’être présentés en tant que lauréats et qu’ils seront
probablement invités à présenter leurs recherches lors de la conférence.
Vous trouverez plus d’informations sur les bourses sur notre site Web.
Vous trouverez ci-dessous les récipiendaires des bourses de 2022.
Félicitations à eux!

Michael Jodah
Bourse Amy et Tim Dauphinee 
L’Ontario Credit Union Foundation a créé la
bourse Amy et Tim Dauphinee en reconnaissance
de la contribution exceptionnelle de ces deux
leaders au développement du mouvement des
caisses populaires et de l’Ontario Credit Union
Foundation. Ils étaient tous deux très attachés aux
coopératives, à l’éducation et à la recherche. Tim
était un scientifique au Conseil national de
recherches et Amy était une directrice d’école et
la première femme élue au conseil
d’administration de la Credit Union Central of 

Ontario, où elle a siégé pendant 22 ans. Tous deux ont également été
administrateurs d’un certain nombre d’organisations.

La recherche de Michael porte sur les organisations d’économie sociale
(coopératives et organisations à but non lucratif) sur les campus
postsecondaires ayant une mission environnementale ou d’équité. Il
examine comment, grâce à leur position au carrefour des mouvements
sociaux et de l’éducation, les opportunités offertes par ces organisations
contribuent à éduquer et à former les étudiants activistes pour en faire de
futurs leaders de la justice sociale.
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Louis Cousin
Bourse Alexander Fraser Laidlaw 
La Fédération de l’habitation coopérative du
Canada a créé la bourse Laidlawen l’honneur du
Dr Alexander Fraser Laidlaw, le père du
mouvement de l’habitation coopérative sans but
lucratif au Canada. Éducateur d’adultes et
dirigeant coopératif canadien hors pair, le Dr
Laidlaw a servi la cause du mouvement coopératif
pendant plus de 40 ans. Auteur de « Co-operatives
in the Year 2000 », M. Laidlaw a favorisé l’objectif 

Kristen Murray 
Prix Lemaire des études coopératives 
Louis Lemaire, pionnier du mouvement coopératif,
a consacré une grande partie de sa vie à
l’organisation de coopératives en Saskatchewan et
a légué une partie de ses biens au Co-operative
College of Canada (aujourd’hui CMC) pour soutenir
les études coopératives. Accessibles aux étudiants
de premier et de deuxième cycle, les prix Lemaire
visent à encourager les étudiants à entreprendre
des études et des recherches qui les aideront à
contribuer au développement des coopératives ou
à soutenir les étudiants qui ont été impliqués dans
des coopératives, de préférence à des postes de
direction en tant que bénévoles ou employés.

social du mouvement coopératif tout en préconisant des méthodes
commerciales saines pour les organisations coopératives.

La recherche de Louis porte sur la transformation numérique des méta-
organisations coopératives — une étude des moyens mis en œuvre par les
organisations faîtières de coopératives (par exemple les fédérations) pour
stimuler l’émergence et le développement d’entreprises dans l’économie
numérique.

Le travail de Kristen porte sur la faisabilité du développement d’un
programme d’incubation spécifique aux coopératives à Terre-Neuve-et-
Labrador. L’évaluation comprenait une analyse documentaire, une
analysede marché, une analyse financière, ainsi qu’une analyse des
données issues d’entretiens et de forums communautaires. Les
conclusions et les recommandations ont été présentées dans un rapport
à la Newfoundland and Labrador Federation of Co-operatives.
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La Co-operative Development
Foundation of Canada, en
partenariat avec CMC et
l’Association canadienne pour
les études sur la coopération, a
créé un fonds de bourses
d’études pour commémorer Ian
MacPherson et mettre en valeur
. 

Le Fonds commémoratif Ian MacPherson

sa contribution exceptionnelle aux études sur la
coopération et à la promotion des coopératives

Ce fonds soutient la participation des étudiants aux conférences de
recherche, à la recherche coopérative et à l’engagement coopératif, et les
demandes sont acceptées tout au long de l’année. L’année 2023
marquera le 10e anniversaire du décès de M. MacPherson, et CMC
continue de promouvoir son héritage et ce fonds auprès des Canadiens.
Si vous souhaitez faire un don au fonds, nous vous encourageons à
contacter la Co-operative Development Foundation of Canada.

Nous sommes fiers d’annoncer que la première récipiendaire de ce
Fonds en 2023 est Kristen Murray. Kristen est une dirigeante
communautaire et une entrepreneuse sociale de St. John’s, Terre-Neuve-
et-Labrador. Elle est titulaire d’un baccalauréat en commerce et d’une
maîtrise en administration des affaires en entreprise sociale et en
entrepreneuriat (MBA-SEE) de Memorial University à Terre-Neuve. Dans
le cadre de son stage MBA-SEE, elle a mené un projet d’évaluation avec
la Newfoundland and Labrador Federation of Co-operatives (NLFC) sur
le thème « A Co-operative Incubator for Newfoundland & Labrador ».
Dans le prolongement de son stage MBA-SEE, elle dirige aujourd’hui le
développement de l’incubateur de coopératives en tant que spécialiste
de projet à la NLFC. Dans le but d’accroître la capacité de
développement coopératif dans sa province, elle s’est inscrite au
programme de formation des développeurs coopératifs de CoopZone en
octobre dernier. Elle fait également partie du premier Conseil des
innovateurs de l’Atlantique d’Inspiring Communities et a reçu en 2022 la
Bourse Lemaire en études sur la coopération de l’Association canadienne
pour les études sur la coopération pour ses études et son travail dans le
domaine coopératif jusqu’à présent. Félicitations à Kristen pour ses
remarquables réalisations dans notre secteur
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Jour 1 : Ouverture du Congrès

01 Hugues Bourgeois, directeur général de CMC, et John
Kay, président du conseil d’administration de CMC, ont
souhaité la bienvenue aux participants tout en
présentant le thème de 2022. 

Ensuite, Vicky Zinyk, présidente du conseil
d’administration de l’ACCA et Kevin Hoppins, président
du conseil d’administration de l’UFA, ont présenté aux
participants l’histoire des coopératives de Calgary et de
l’Alberta jusqu’à aujourd’hui. Andy Metzger, PDG
d’EQUS, a également expliqué le travail effectué par
EQUS pour connecter les régions rurales de l’Alberta.
Nous avons eu le plaisir de discuter du Canada et de sa
relation avec le monde avec l’honorable Bob Rae qui a
participé virtuellement.

Le Congrès 2022 de CMC s’est tenu du 14 au 16 juin au
Fairmont Palliser à Calgary. Avec plus de 200
participants physiquement présents à cet événement,
ce fut une merveilleuse occasion de réseauter après
deux longues années de pandémie mondiale. Le
thème de cette année était « la coopération à la croisée
des chemins ». 

Le Congrès 2022 25
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Le Congrès 2022

Jour 2 : Possibilités d’apprentissage

02 La séance « Alimenter votre réflexion » a été présentée
par Kim McConnell. Il nous a donné un point de vue
très intéressant sur la situation actuelle de
l’agriculture canadienne et sur ce que sera l’avenir de
cette industrie, dans laquelle certaines coopératives
sont profondément impliquées.

Le président de Coopérateurs émergents du Canada,
Renaud Boisvert, a été le modérateur d’un panel
jeunesse où les résultats d’un livre blanc sur lequel
CEC a travaillé ont été présentés et où il y a eu des
discussions sur l’avenir de la coopération et de la
jeunesse coopérative.

Une session intitulée « Leçons apprises : axée sur
l’impact de la pandémie » était animée par Andréa
Renaud de Sollio. Scott Bolton de l’UFA, Hazel
Corcoran de la FCCT et Derya Tarhan, un chercheur,
faisaient partie du panel de cette session.

Après le dîner, le panel « L’aube ou le crépuscule » a
commencé. Il visait à déterminer à quel point le
mouvement coopératif serait important dans le futur.
Paul Kelly, du conseil d’administration de l’ACCA, a
animé ce panel composé de Martin Van den Borre,
consultant en économie sociale, de Christine Clarke,
de Freedom Dreams, de Hélène Turcotte, consultante
en développement stratégique et de Michael Hatch,
de CCUA.

Après une pause, 2 séries de 3 séances simultanées
ont eu lieu. La première série portait sur les sujets
suivants : « Les principes coopératifs — un plan
d’action pour l’équité », présenté par Christine Clarke
et Susuanna Redekop, « Paysage financier » présenté
par Michael Hatch et Paul Kelly et « Perspectives
internationales » présentés par Martin Van den Borre
et Hélène Turcotte. Le deuxième tour comprenait les
sujets suivants : Stephanie Cairns et Thomas Boisvert
St-Arnaud ont présenté la session « Économie
circulaire », Alisa Gehrels Mallette a présenté la session 
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Le Congrès 2022

Jour 3 : Le dernier hourra

03 Après un délicieux déjeuner, Karen Miner, de l’Université
Saint Mary’s, a animé le panel sur « L’intercoopération ».
Dans son panel, Lisette Lemus de Vancity, Benoît J.
Caron de Consortium et Shawna Peddle de Co-
operators ont tous parlé des avantages de P6 et
d’excellents exemples de ses applications. Nous avons
également eu la chance de regarder une vidéo de Doug
O’Brien de NCBA qui a parlé de leur initiative P6 aux
États-Unis.

John Kay a conclu le congrès en remerciant nos
participants pour leur présence, qu’elle ait été virtuelle
ou en personne.

« Plan d’action climat » tandis que Marc-André Piegeon
a présenté la session « Énergies renouvelables &
coopératives. »

Plus tard dans la soirée, tous les participants ont été
invités au gala où les gagnants des Prix CMC ont été
annoncés. Colin Sankey Trio a joué une musique
entraînante pendant que de délicieux filets mignons de
l’Alberta ont été servis.

L’équipe de CMC était très heureuse
d’encourager une fois de plus le réseautage et
l’apprentissage au sein du mouvement
canadien. Dans cette optique, nous sommes
heureux d’annoncer que notre Congrès annuel
se tiendra à Ottawa (Ontario), au Delta Hotel City
Centre, du lundi 12 juin au mercredi 14 juin 2023.
Le thème de cette année est « Les coopératives
du futur», car il reflète le désir de discuter et
d’explorer l’avenir de la coopération et de la
mutualité au Canada.
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La semaine coopérative 2022

CMC a fièrement conclu une autre Semaine de la
coopération réussie. Le thème de cette année « La
coopération dans le monde de demain » a suscité de
nombreuses discussions importantes concernant
l’inclusivité et l’avenir du secteur coopératif.réussie. Le
thème de cette année « La coopération dans le monde
de demain » a suscité de nombreuses discussions
importantes concernant l’inclusivité et l’avenir du
secteur coopératif. 

L’événement « Table ronde JEDI: comment les coopératives peuvent-
elles être des alliées? » a joué un rôle central dans la création de ces
discussions. CMC tient à remercier Mary Nirlungayuk, Dre Caroline
Hossein, Stéphanie Guico, Patrick Nangle et Susan Henry pour avoir fait
avancer la conversation. Si vous avez manqué la table ronde, vous pouvez
regarder l’enregistrement complet sur notre compte YouTube.

Enfin, CMC est ravie d’annoncer les gagnants du concours d’égoportrait
« Coopération dans votre communauté »: Susan Pulvermacher ainsi que
Janaya Gerwing et Jacob Alhassan. Les deux soumissions ont mis en
valeur leur coopérative alimentaire préférée Steep Hill Co-op située à
Saskatoon, en Saskatchewan. Les gagnants recevront chacun une carte-
cadeau de 100 $. Félicitations à nos gagnants!
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2023 2022

Produits

Cotisations des membres 1 485 511 1 478 653

Subvention 203 652 84 121

Produits tirés des inscriptions et
commandites

160 520 10 000

Autres produits 60 658 50 000

Produits de placement 19 982 21 840

1 903 323 1 644 614

Charges

Salaires et avantages sociaux 1 111 788 1 043 060

Frais de déplacement 260 053 83 745

Frais d'administration 222 468 183 736

Cotisations à des associations 164 377 218 783

Consultants 105 790 285 604

Traduction et interprétation 47 312 60 014

Honoraires professionnels 42 122 64 441

Loyer 42 099 84 148

Frais de bureau 13 927 32 386

Perte sur disposition d'actifs 5 567 -

Amortissement des
immobilisations corporelles

5 220 5 935

2 020 723 2 058 852

Déficit des produits sur les charges (90 400) (414 238)

Terminé le 31 mars 2023 
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2023 2022

Actif

     À court terme

      Encaisse 190 235 716 901

      Placements à court terme 818 260 1 103 932

      Débiteurs et autres actifs 32 938 9 592

      Charges payées d'avance 22 091 75 626

1 063 524 1 906 051

      Placements 1 005 479 988 612

      Immobilisations corporelles 14 785 20 886

2 083 788 2 915 549

Passif

     À court terme

      Créditeurs et charges à payer 140 483 166 441

      Apports reportés 200 820 908 521

      Avantage incitatif au bail - 7 702

341 303 1 082 664

Actifs nets

      Non affecté 242 485 332 885

    Affecté à l'interne

      Conférence 130 000 130 000

      Éventualités 700 000 700 000

      Stabilisation 350,000 350 000

      Réserve générale 320 000 320 000

1 742 485 1 832 885

2 083 788 2 915 549

Au 31 mars, 2023
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123 rue Slater Street, Suite 610 
Ottawa (ON) K1P 5H2
Canada
613-238-6712

fr en

tel:+1613-238-6712
mailto:info@canada.coop
https://canada.coop/en/
https://www.facebook.com/coopscanada
https://www.linkedin.com/company/co-operatives-and-mutuals-of-canada/
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